Dental Center Relaxacios Fogaszat

Nalunk megkedveli a fogaszati kezelést!

Kedves Paciensiink!

K&szonjiik szépen, hogy On a Dental Center Hiiséges, visszatérd paciense! Mindent meg szeretnénk tenni annak
érdekében, hogy méltéak legyiink az lojalitasara! Azonban annak érdekében, hogy minden, az On szdméra
fontos részletkérdésre odafigyelhessiink, a segitségét szeretnénk kérni.

Kérjiik, tiszteljen meg minket bizalmaval, és valaszoljon néhany kérdésiinkre, hogy egyre magasabb szinten
szolgalhassuk ki pacienseinket! Az On vélaszai anonimek és maximalis diszkrécidval kezeljiik 6ket. Véleménye
szamunkra nagyon fontos! Tiirelmét és segitségét eldre is nagyon szépen koszonjiik! fme, a kérdéseink:

Személyét érinto kérdések:

Neme: Eletkora: Lakhelye: (csak telepiilés)

Annak idején miért esett rendelénkre az On megtisztel6 valasztasa?
(Kérjiik, hogy a megfelel6 valasz melletti rublikat x-elje be! Egynél tébb rublikat is bejeldlhet!)

Az ismer6sdm ajanlotta:

Lattam egy reklamot a rendel6r6l, ami tetszett:
Tetszett a rendel6 honlapja:

Szamomra informativ volt a rendelé kommunikacidja:
Szimpatikus volt az, amit az orvosrdl olvastam:
Ertékaranyosnak tiintek az arak:

Egy akcid miatt jottem el:

Mas:

Ide jarnak a csaladtagjaim is: E
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Hogyan értékelné tapasztalatai alapjan rendelénk iigyfélszolgalati munkajat? 3
(Keérjiik, hogy a megfelel6 vailasz melletti rublikat x-elje be! Egynél tobb rublikat is bejelolhet! Oszinteséget kiilon
koszonjiik!)

v Kivalé O
v’ Kozépszeri

v" Nem kielégitd B
v' Egyéb vélemény:

Hogyan értékelné tapasztalatai alapjan rendelénk orvos-szakmunkajat? 3
(Keérjiik, hogy a megfelel6 vailasz melletti rublikat x-elje be! Egynél tobb rublikat is bejelolhet! Oszinteséget kiilon
koszonjiik!)

Kezeléorvosa, ill. asszisztensndje:

Kivalo: D

Kozépszerii: B
Nem kielégito:

Elnyerte-e az On tetszését weboldalunk? Hogyan tehetnénk még informativabbi, baritsigosabbs?
(Keérjiik, fejtse ki szabadon véleményét!)
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Dental Center Relaxacios Fogaszat

Nalunk megkedveli a fogaszati kezelést!

Szamunkra igen fontos Paciensiink elégedettsége, ezért kérjiik, segitse fejlodésiinket a kérddiv kitdltésével!

Mi az, amivel elégedett volt rendelénkkel kapcsolatban?
(Keérjiik, hogy a megfelel6 vailasz melletti rublikat x-elje be! Egynél t6bb rublikat is bejelolhet!)

Az orvos-szakmaimunka szinvonalaval: ()
Az orvosok tiirelmével és empatias képességeivel:
Az orvosi informaciok mennyiségével és minéségével:

Az ligyfélszolgalat kommunikacids szinvonalaval:
A varakozasi id6vel:

Az arak szinvonalaval:

A rugalmas fizetési lehetoségekkel:

A kornyezettel:

A beavatkozasok fajdalomszintjével:

A berendezések technikai szinvonalaval:
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Mi az, amivel elégedetlen volt rendelonkkel kapcsolatban?
(Kérjiik, fejtse ki szabadon véleményét!)

Mit kapott t6liink, amit mas rendelében nem?
(Kérjiik, fejtse ki szabadon véleményét!)

Mit kellene nyijtanunk Onnek ahhoz, hogy On tovabbra is hiiséges, visszatérd paciensiink legyen?
(Kérjiik, fejtse ki szabadon véleményét!)

Mit kellene nyajtanunk Onnek ahhoz, hogy rendelénket ajanlja ismerdseinek, rokonainak?
(Kerjiik, fejtse ki szabadon véleményét!)

Szivesen veszi-e, ha fél évente/ évente felhivjuk a fisyelmét a sziirdvizsgalatra?

Szajsebészet-Fogszabalyozas-Implantolégia-Fogpotlas-Gyermekfogaszat
Raksziirés-Altatas-Szedacio-Hipnozis-Rontgen-Fogfehérités-Professzionalis
szajhigiénias kezelés

Bejelentkezés: 06-1-266-16-11 www.dentalcenterkelemen.hu 1052 Bp., Parisi u. 1.11.9/B




